Mitmachen und Mitgestalten

Lust auf Veranderung im Betrieb

Ein Beitrag der ATB Arbeit, Technik und Bildung gGmbH zur
Arbeitnehmer-Vizeprasidententagung am 08.04.2022 in Chemnitz
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Agenda

‘ Anleltung Zum kompletten Stillstand
| Lernen und Experimentieren: Selbstorganisation starken
Kummermnen und Kimmerer: Befahigung fur neue Rollen

Workhacks Kleine Regeln, groRe Wirkung

Stlllstand vermelden Mltgestaltung befordern

08.04.2022 www.atb-chemnitz.de



Wer sind wir?

privates und unabhangiges arbeitswissenschaftliches
Forschungs- und Beratungsinstitut, 10 Mitarbeitende

1991 in Chemnitz gegrindet, seit 2014 gemeinnltzige Lol I
GmbH 7\"’ Ar'beit;?echnk u
INQA-Akteur und Partner der Offensive Mittelstand und Bildung gGmbH
seit 2011 - '

seit 2012 Erstberatungsstelle fir
UnternehmensWert:Mensch (UWM / uWM+)

seit 2015 Mitwirkung im Deutschen Demografie
Netzwerk Sachsen (ddn)

seit 2019 Mitwirkung im ESF- und Bundesprogramm "Zukunftszentren"

< "H

Aktionsforschung, Beratung und Qualifizierung

schwerpunkte: Arbeitsqualitat und Wandlungsfahigkeit
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Unsere Welt ist VUCA!

V U

{3 d

§p
VOLATILITY / UNCERTAINTY / COMPLEXITY/ AMBIGUITY/
UNSTETIGKEIT UNSICHERHEIT KOMPLEXITAT MEHRDEUTIGKEIT
+ Hohe Geschwindigkeit, « Viele und verschiedene + Situationen kénnen é
Intensitat und Instabilitat Arten von Systemen. unterschiedlich bewertet 3
von Prozessen. ' » Es gibt unzahlige Aspekte, und beschrieben werden. %
* Viele dynamische Aspekte Elemente und Ebenen. * Keine einfachen §
sind betroffen. « Elemente sind hochgradig Erklarungen mehr méglich. %
« Schwankungsbreiten vernetzt. * Unterschiedliche 3
kénnen sehr grol3 werden. « Abgrenzungen kaum noch Beobachter beschreiben §
» GrolRe Veranderungen der méglich, Ursache und die Situation deutlich %
Variablen moglich. Wirkung nicht eindeutig. unterschiedlich.
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https://www.quality.de/lexikon/vuca/

AT

Anleitung zum kompletten Stillstand



https://www.youtube.com/watch?v=4f_mIRrns2U
https://www.youtube.com/watch?v=4f_mIRrns2U

Anleitung zum kompletten AT

Stillstand: 8 Schritte

08.04.2022 www.atb-chemnitz.de 6
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Anleitung zum kompletten Stillstand: ATB

Stagnationsverhinderer

08.04.2022



Rolle der Fihrungskraft

* Mitarbeitende mussen sich orientieren kdnnen
* (de-)motivieren

* Treffen Entscheidungen

* Gemeinsames Fuhrungsverstandnis klaren

* Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen klar festlegen
* Klare Ziele mit Mitarbeitenden vereinbaren (SMART)

* Diese Ziele muissen bei der Leistungsbeurteilung im Vordergrund
stehen

* Mitarbeitende starkenorientiert einsetzen
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Anleitung zum kompletten Stillstand: ATB
Bewegung mit konkreten Methoden

Lern- und
[ ] [ ]
Experlmentlerra um
o JUKUNFTSZENTRU M * Bundesministerium
L ' Wbt oo o @B unternchmens\er: & NEUE QUALITAT Sachsen fhibeitund Soraes .‘ ES F - o Zukunf
] ' Mensc) DER ARBEIT equeisen . é‘:" l{t
\ ’ ‘I;;ii;e;v en = f4r Deutschland Union
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https://inqa.de/DE/startseite/startseite.html;jsessionid=C14F6FB80A4F8B752E1FD7927AAE2846.delivery2-replication

Lernen und Experimentieren:
Neue Losungen gemeinsam entwickeln

Fehlermachen
ist erlaubt

Lern- und @

was funktioniert,
wird behalten

Experimentierrdume
Was nicht passt, Gemeinsames
wird verandert, Entwickeln und
weiterentwickelt Erproben innova-
oder verworfen tiver Arbeitsmodelle

Quelle: INQA Was sind INQA-Lern- und Experimentierréiume? - INQA.de -

Initiative Neue Qualitiit der Arbeit

<

g

<

S

3

Q

Ausgangspunkt: Bildung eines Teams Zielpunkt: 2

Unternehmen aus Beschaftigten, Passgenaue Losung g

steht vor einer Fuhrungskraften und fr das ganze <
Herausforderung Mitarbeitervertretung Unternehmen
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https://inqa.de/DE/initiative-und-partner/projektfoerderung/inqa-experimentierraeume/inqa-experimentierraeume.html

Lernen und Experimentieren: ATB
/Zentrale Elemente

Konsequente Kurze ZY.kI'en, Flexibles 502|a.le
. Regelmallige Vorgehen Dynamiken
Beteiligung .
Auswertung fordern und
nutzen

Quelle: Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
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Fallbeispiel Lernen und Experimentieren: ATB
Handwerksbetrieb fuhrt mobile
Endgerate bei der Arbeit ein

ELEKTROINSTALLATION

Mittelstandischer Ausgangslage: Raumlich verteilt
Handwerksbetrieb arbeitende Belegschaft

Quelle: Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
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Fallbeispiel Lernen und Experimentieren: ATB
Handwerksbetrieb fihrt mobile

Endgerate bei der Arbeit ein

Ziel des Lern- und
Experimentierraums:

Verbesserung der
Arbeitsorganisation durch die
starkere Vernetzung der
raumlich verteilt arbeitenden

\ i Belegschaft durch
Smartphones und Tablets

Quelle: Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
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Fallbeispiel Lernen und Experimentieren: ATB
Handwerksbetrieb fuhrt mobile
Endgerate bei der Arbeit ein

Die Arbeit samtlicher Beschaftigtengruppen konnte neu
organisiert werden

Das Fundament der Arbeitsorganisation bildet eine
neue digitale Informations- und
Kommunikationsplattform

Entwicklung neuer Herausforderungen fir die Fihrung:
Mitarbeiterbindung und zwischenmenschlicher
Austausch werden durch die Umstellung auf mobile
Kommunikation erschwert

Zweiter Lern- und Experimentierraum: ,,Fiihrung in einer mobilen Arbeitswelt”

Quelle: Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
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weitere Fallbeispiele Lernen und #*™" ATB
Experimentieren

Steinrestaurierung Neubert — fiir die Zukunft gut Tischlerei Rau: Motiviert Kundenwiinsche umsetzen!
aufgestelit

08.04.2022 www.atb-chemnitz.de




Lernen und Experimentieren — ATB
Wie sehen Sie das?

* Kbnnten Sie sich einen Lern- und Experimentierraum bei lhnen
vorstellen?

* Gibt es ein konkretes Thema, bei dem ein Lern- und
Experimentierraum helfen kann?

* Was brauchte es aus lhrer Sicht dafiir?

08.04.2022 www.atb-chemnitz.de



Kimmerinnen und Kimmerer: ATB
Befahigung fir neue Rollen

Was ist ein/e
Kummerer*in?

08.04.2022 www.atb-chemnitz.de


https://www.youtube.com/watch?v=F17v_KTUaac
https://www.youtube.com/watch?v=F17v_KTUaac

ATB

Kimmerinnen und Kimmerer...

Stratege/in
Berater/in

Mittler/in
Neuerer/in

Koordinator/in

Prozessbegleiter/in

...sorgen dafr, dass der Laden lauft!
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Kimmerinnen und Kimmerer: ATB
Praxisbeispiel Ideenbox

F
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https://www.gestaltemit.info/beteiligte-unternehmen
https://www.youtube.com/watch?v=kdLjpR-laGo

Kimmerinnen und Kimmerer — ATB
Wie sehen Sie das?

* Wer hat bereits eine Kimmerin oder
einen Kimmerer im Unternehmen?

* Ressourcen fur eine offizielle Kimmerer-
Position bereitstellen, oder informelle

Funktion beibehalten — wie sehen Sie
das?

08.04.2022 www.atb-chemnitz.de



Workhacks: Kleine Regeln, grofse ATB

Wirkung
.Vom Team fur

das Team

UWas nicht

funktioniert,
wird abgeschafft

.Schnelle und

unkomplizierte

Verbesserung .

der 5

o . Zusammenarbeit ' 2
Kleine 2
Anderungen :
in den S
Arbeits- 2
ablaufen (L:S
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Workhacks: Kleine Regeln, grofse ATB
Wirkung

é Gemeinsame Entwicklung von Workhacks starkt das Team

K

é Erfolgreiche Teams entstehen nicht zufallig

Erfolgreiche und effektive Teamarbeit ist wichtige Basis jedes
Unternehmens

08.04.2022 www.atb-chemnitz.de



ATB

Workhacks: Kleine Regeln, grolSe
Wirkung Workhacks entuikel

Name des Workhacks:
Kaffeeklatsch 2.0 Starkenfokus
Hilft bei:
¢ Wissens- und e Wer kann was gut?
Informationsaustausch ¢ Wo kdnnen wir
in gemutlicher voneinander lernen?
Atmosphare
Zu beachten:
Ubergabe auf den Punkt D
. MUr.deich, schriftlich Ve e @s fa e Benétigte Hilfsmittel:
* Notizbuch Vergangenheit?
* Haftzettel  Was wollen wir
andern?
Handlungsanleitung:

Workhacks sind frei kombinierbar — je nachdem, was ein Team braucht, um besser miteinander arbeiten zu konnen

www.atb-chemnitz.de
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Workhacks und Regeln aufstellen — AIE
Wie sehen Sie das?

* Wer hat solche Regeln schon mit dem Team
erarbeitet?

* NUtzliches Konzept oder zu viel
Reglementierung des normalen Ablaufs —
wie sehen Sie das?

08.04.2022 www.atb-chemnitz.de



8 Regeln des Stm
Hohe Beschlussdynamik - geringe Unrsetzungsdynanmik

Interner Wettbewerb Schnelles Commitment/Ja-Sager

Schuldige suchen Vieles gleichzeitig Korrolett herausne!

Alles im Griff haben (wollen) Regeln nichtin Frage%kfn

Nur auf informeller Ebene sprechen
S /
\

08.04.2022 www.atb-chemnitz.de




ATB

Mitmachen und Mitgestalten ganz praktisch

Starken Sie Ihre AulSendarstellung!

08.04.2022 www.atb-chemnitz.de



Praxisbeispiel:
Offentlichkeitsarbeit

INITIATIVE
NEUE
QUALITAT
DER ARBEIT

6SiVA2176ks

Maraike Brockhaus

Human Resources — Sachsische Walzengravur GmbH

»
Gestalteog MIT!

Personal | Gesundheit | Innovation

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v

.- _ ATB
p— 1R

}' Pl o) o005/2:29
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https://www.youtube.com/watch?v=6SiVA2I76ks
https://www.youtube.com/watch?v=6SiVA2I76ks

Wenig Zeit fur die AulSendarstellung? ATDB
Mitarbeitende beteiligen

é Was hier hilft: 6 é 6
Holen Sie sich Hilfe Fragen Sie auch lhre = Schauen Sie sich in Beginnen Sie Stlick
ins Boot, Azubis und holen Sie der Branche um. fur Stuck und in
insbesondere von Ruckmeldungen von kleinen Schritten.
lhren Mitarbeiten. Bewerbern ein.

“ n

. A
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Beteiligung in der Aulendarstellung —
Und so kann’s gehen ...

3
b3

,+ Leistungen v  Uberuns v  Referenzen v

\\VYGebdudetechni

STARTSETE AKTUELLES AUSBIL . .
Nachhaltigkeit hat Zukunft

Wir sind sozial ENgagll Als innovativer Dienstleister in den Bereichen Elektro, Heizung, Klima und Sanitér ist uns der Schutz
Home >> Wir sind sozial engagiert der Umwelt wichtig. Danach richten wir unser Angebotsportfolio aus und beraten unsere Kunden.

und Kompressio
. 'Ka iamad
o ‘,‘-,
: ia Selbstverstandlich nutzen wir die energieeffiziente Technik auch in unserem Firmenstandort in
Limbach-Oberfrohna.

| Soziales Engagement ist uns wichtig! Desh
| und engagieren uns im Kampf gegen Krank

| Mukoviszidose e V.

% f(MUI(OVISZIDOSI
) ¢

Johann-Mathesivs-Gymnasium Rochlitz

J 0 h ann- M at h es | L PV-Anlage Firmendach Firmeneigene Warmepumpe, Brennstoffzellen und Batteriespeicher
Gymnasium Roch

08.04.2022 www.atb-chemnitz.de




ATB

Mitmachen und Mitgestalten ganz praktisch

Fazit
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ATB

Die nachsten 3 Schritte

1. Ermittlung: Was lauft gut? Was nicht? Was wollen wir neu
probieren?

2. Klarung: Welches Format passt am besten zu uns?
3. Feststecken: Was braucht es noch?

Legen Sie gemeinsam los!

08.04.2022 www.atb-chemnitz.de



Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!

ATB Arbeit, Technik und Bildung gemeinnitzige GmbH
Prof. Dr. Michael Uhlmann

Neefestralle 76

09119 Chemnitz

uhlmann@atb-chemnitz.de

+49 (0)371 | 36958 11

1/ /8
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Y Wissen.Schafft.Praxis
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