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Webseite als Aushangeschild des Unternehmens

Ausreichend Fachkrafte fUr die Aufrechterhaltung des Betriebes zu binden und
neu zu rekrutieren wird immer herausfordernder fUr Unternehmen. Die
Karriereseite als wichtigster Kontaktpunkt mit Bewerberinnen und Bewerbern ist
gleichzeitig das Abbild Ihres Unternehmens. Sie gibt Interessierten Einblick, wie
Sie mit der wichtigsten Ressource in lhrem Unternehmen umgehen - lhren
Mitarbeitenden.

Treten Sie ein und nehmen Sie Platz. Lernen Sie
die nette Kollegin und den wertschatzenden
Chef auf Augenhohe kennen. Wir nehmen Sie

mit auf eine Reise durch unser Unternehmen...

Mit dieser Broschure konnen Sie prufen,

wo Sie mit lhrer Karriereseite beginnen

welche weiteren Kandle fUr Stellenanzeigen es gibt

wie Sie Ihr Unternehmen attraktiv und authentisch im Web prdsentieren
welche digitalen Tools Innen dabei helfen

wie Sie das Interesse von Bewerbern bis zur Einstellung hochhalten

wie lhre bestehenden Mitarbeitenden Sie dabei unterstitzen

wie das Projekt Karriereseite zu mehr Austausch im Betrieb fUhren kann

AN N N N N

Karriereseiten als Standard der Fachkrdftesicherung und -bindung!

Zusdatzlich zur Karrieremesse oder der Ansprache auf Social-Media-Kandlen ist
es fOr Ihr Unternehmen wichtig, Interessierten auf einer niedrigschwelligen
Plattform alle Informationen zum Arbeitsplatz, dem Team sowie den Vorzugen
einer Arbeit bei Ihnen bereitzustellen. HierfUr wird die Karriereseite weiterhin der
wichtigste Kontaktpunkt wdhrend der Reise der Bewerber und Bewerberinnen
durch Ihr Unternehmen sein.

Auch wenn Sie keine eigene Marketing- oder Personalabteilung haben, ist es
wichtig und auch maoglich, wesentliche Fakten zum Arbeitsklima in lhrem
Unternehmen auf der Karriereseite zusammenzustellen. Kombiniert mit
verschiedenen Formaten aus Text, Bild und Kurz-Video, verkirzen Sie
Bewerberinnen und Bewerbern den Weg ins Unternehmen!
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Dreifacher Mehrwert fur Ihre Fachkraftesicherung

Mit |hrer Karriereseite kdnnen Sie neue

Mitarbeitende gleichermaBen abholen wie 67

lhre bestehenden. Was macht uns zu einem

guten Arbeitgeber? Was zeichnet uns im

Vergleich zu anderen Unternehmen in der Prozent

Region aus? In Gesprdchen mit lhren der KMU geben den

Mitarbeitenden erfahren Sie alles, was Sie Fachkraftemangel als
v . . .. groBes Risiko fur die

bendtigen, um die Informationen fUr Bewerber Entwicklung des

und Bewerberinnen zusammen zu stellen. Unternehmens an

(Mdller 2021; Risius et al. 2018)

Sie profitieren damit dreifach:

Einerseits lernen Sie |hre Mitarbeitenden noch genauer kennen,
was lhnen hilft, auf Bedarfe frUhzeitig einzugehen. Gleichzeitig
nehmen Sie lhre Mitarbeitenden durch Mini-Projekte wie ein Kurz-
Video zum Arbeitsplatz oder einem 5-Zeilen-Bericht mit Foto zur
letzten Firmenfeier mit in die Pflicht fOr die AuBenwirkung lhres
Unternehmens. So wird Arbeit auf mehreren Schultern verteilt und
der Raum fUr Mitgestaltung eréffnet. Das starkt die Bindung der
Mitarbeitenden ans Unternehmen und zeigt eine verlassliche
Perspektive fUr beide Seiten auf.

Sie erhalten Antworten auf schwierige Fragen wie
Alleinstellungsmerkmale des Unternehmens oder
Unternehmensphilosophie. Genau darauf erwarten
Fachkraftegruppen eine  Antwort, wenn Sie zwischen
zahlreichen Jobangeboten entscheiden mussen. Das Insider-
Wissen lhrer Mitarbeitenden hilft, ein echtes und attraktives Bild
lhres Unternehmens zu zeichnen. Nutzen Sie die Starken, die Sie
bereits im Unternehmen haben!

Gleichzeitig kdnnen Sie das Projekt Karriereseite  als
Erprobungsfeld fUr digitale Kompetenzen nutzen. Vielleicht gibt es
bereits Interessen |hrer Mitarbeitenden, den Social-Media-Kanal
zu pflegen oder Fotos von Firmenevents zu erstellen. Nutzen Sie
die Vielfalt an Formaten und Inhalten auf einer Karriereseite direkt
for den Ausbau der digitalen Kompetenzen in Ilhrem
Unternehmen. Das starkt Sie gleichzeitig fUr zukUnftige digitale
Geschdaftsprozesse und die Nutzung innovativer Technologien
(Digitalkompetenz-Check-Studie der DIHK, Bunk 2022).
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Hintergrund attraktive Karriereseiten
Die FOCUS-Studie

6 Monate

bleiben Stellen unbesetzt
(LAG IHK & AG SHWK, 2022)

FOCUS

Auch Chemnitz ist von den Herausforderungen des demografischen Wandels
betroffen. Die Fachkraftegewinnung gestaltet sich zunehmend schwierig.

Daher haben wir in der Studie ,,Fachkrafteorientierung in Onlineprdsenzen
Chemnitzer Unternehmen sichern®  (kurz  FOCUS) im Auftrag der
Fachkrafteallionz Chemnitz Faktoren einer attraktiven Unternehmenswebseite
aus Sicht verschiedener Zielgruppen identifiziert und in Chemnitz getestet. Die
Ergebnisse geben Aufschluss darUber, wo Optimierungspotentiale genutzt
werden kbénnen, die zu einer besseren Zielgruppenansprache und -
Uberzeugung fUhren.

79 Prozent

der Neueinstellungen scheitern wegen fehlendem

Bewerbungseingang
(LAG IHK & AG SHWK, 2022)

Konkrete Handlungsempfehlungen in Form von Checklisten und Schritt-fr-
Schritt-Anleitungen, welche Sie auch am Ende der BroschUre finden, fUhren zu
einer schnellen Prifung und Umsetzung. Und das starkt die Karriereangebote
fOr Jugendliche und Fachkrafte in Chemnitz.
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Umsetzung der Studie mit Unternehmen

Um das herauszufinden, haben wir wissenschaftliche Ergebnisse zu den
WUnschen verschiedener Fachkraftegruppen mit  einer Ist-Analyse der
Webseiten Chemnitzer Unternehmen kombiniert. Das Vorgehen gestaltete sich
dreistufig. Die Studie wurde im Zeitraum zwischen Mdarz 2023 bis Februar 2024
durchgefuhrt.

In einem ersten Schritt wurden Experteninterviews
drei Experteninterviews mit

) *3 Gesprdache (60 Min)
Fachleuten aus Chemnitz zu den

*Expertise zu Arbeitsmarkt, Fachkraften

Ansprichen der Zielgruppe, den und regionaler Unternehmerstruktur
aktuellen Bedarfen und

Handlungspotentialen regionaler
Unternehmen diskutiert.

401 Unternehmen
54 ltemsin 9 Themen

In einem zweiten Schritt wurden

40 ] , Unternehmensworkshops
Unternehmenswebseiten

*Diskussion von Handlungspotentialen
anhand von 54 ltems auf *Recherche, Praxiserfahrung

relevante Kriterien einer
attraktiven Webseite getestet.
SchlieBlich wurden alle Materialien und Analyseergebnisse in einem dritten
Schritt verwendet, um niedrigschwellige Handlungsoptionen und Potentiale
aufzudecken und mit regionalen Unternehmen in eine Workshopreihe zu

diskutieren.
ﬁ "*"-f" :- ;
. W

Abb.: Die vier SdGulen der Webseitenstudie Chemnitzer Unternehmen (FOCUS)
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Was macht Webseiten attraktiv?

Auf Basis bereits bestehender wissenschaftlicher Studien wurden Kriterien einer
attraktiven Webseite abgeleitet, die wiederum anhand objektiv messbarer
Kriterien auf den Unternehmenswebseiten getestet wurden.

Diese Faktoren afttraktiver Karriereseiten stellen den deduktiv entwickelten
Kriterienkatalog dar, anhand dessen die Attraktivitat for verschiedene
Bewerbergruppen gemessen werden kann (vgl. Graf-Pfohl et al. 2023, Mayring
2015).
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Beteiligte Unternehmen

Webseitenanalyse

FUr die Webseitenanalyse wurde eine Stichprobe von Unternehmen aus
Chemnitz aufgrund der Branchenaufteilung nach IHK-Angaben errechnet und
aus der Unternehmensdatenbank der Wirtschaftsférderung Sachsen gezogen.
So wird sichergestellt, dass die Unternehmen aufgrund ihrer Bedeutung fUr die
Region ausgewdhlt werden und entsprechend hdheres Gewicht in der
Gesamteinschétzung erhalten. 401  Unternehmenswebseiten  wurden
insgesamt untersucht.

UNTERNEHMEN JE BRANCHE

(ZUSAMMENGEFASST)
Land- & Forstwirtschoft, Verarbeitendes Gewerbe; 24

Fischerei; 3
Energie, Wasser & Abfall: 7

_Baugewerbe: 16

Grundsticks- &

Wehnungswesen: 17 Verkehr & Logistik: 15

information & Kommunikation: 13 . Gosgewede 5 Cehwbegung: 25

Abb.: Zusammensetzung der Stichprobe der Webseitenanalyse
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Workshopreihe

Intensiver wurden 10 Unternehmen im Rahmen einer Workshopreihe bei
Verdnderungsprojekten der Karriereseite Uber 5 Monate begleitet. Die
Workshops zu den Themen

Bewerbende ansprechen & Uberzeugen,
Formate & Inhalte der Karriereseite,
Bewerbendenmanagement sowie
Trackingtools

wurden durch ein Bedarfserhebungsgesprdch vorbereitet. Im Rahmen eines
Reflektionsgesprdchs konnten Erfolge und ndchste Schritte abgeleitet und
sichtbar gemacht werden, welches die Hdlfte der Unternehmen nutzten.

»,Besonders wichtig war fir

mich der externe Blick
sowie das Nachgesprach,

»Beispiele anderer Unternehmen um die Ziele im
machen es uns leichter, Tagesgeschaft nicht wieder
Anderungen auf unserer aus den Augen zu
Karriereseite umzusetzen.“ verlieren!" (Chemnitzer
(Chemnitzer Recruiterin)
Personalbeaufiragter)

Abb.: Teinehmende der Workshopreihe im gastgebenden Unternehmen
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Fachkrafterekrutierung: neve Signale

Ebenso wie der neue Azubi oder die neue Service-Mitarbeiterin sich mit der
Bewerbung vorstellen, genauso mussen sich Unternehmen vermehrt um
Bewerber bewerben! Oftmals sieht man es Unternehmen von auBen nicht an,
wie attraktiv die Arbeitspldtze und das Teamklima auf dem Hallenboden sind.
Nutzen Sie die Karriereseite, um zu zeigen, was in Ihrem Unternehmen steckit!

Die Fachkrafte am Arbeitsmarkt haben die Wahl zwischen vielen Arbeitgebern.
Bereits frOhzeitig auf die eigenen Qualitdten als Ausbildungsbetrieb oder
attraktiven Arbeitgeber hinzuweisen, ist daher das Gebot der Stunde.

"Was haben wir vielleicht, was
Andere nicht haben?" (Expertin

Fachkraftesicherung)

Arbeitgeber mUssen Fachkraften damit zeigen

v was die Arbeit in diesem Unternehmen ausmacht,
v' wie das Betriebsklima vor Ort ist und
v' welche Perspektive fUr die Fachkraft im Unternehmen bestehen.



o ATB

Prifen auch Sie, ob lhre Karriereseite

v junge und erfahrene Fachkréfte zielgruppenspezifisch
anspricht,

v lhr Unternehmen digital repré&sentiert (also nur das
darstellt, was auch wirklich da ist) sowie

v' eine schnelle und wertschatzende
Kontaktmdglichkeit bietet.
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https://www.deutsche-handwerks-zeitung.de/fachkraeftemangel-knackpunkt-unternehmenskultur-330029/?xing_share=news

o ATB

Handlungsoptionen Schritt-fur-Schritt

FUr Ihr persdnliches Konzept einer Karriereseite zeigen wir Innen nachfolgend,
welche Potentiale sie als Einstieg nutzen ksnnen.

Karriereseite
Schritt fGr Schritt

.......................... [

ZIELGRUPPE UNTERNEHMEN
FESTLEGEN DIGITAL

& DIREKT PRASENTIEREN
ANSPRECHEN

INTERESSIERTE
BINDEN - UND
MITARBEITENDE
GLEICH MIT

KARRIERESEITE
PFLEGEN

Egal ob Sie als Einsteiger beim Aufbau einer Karriereseite beginnen oder

wie ein Profi die Kiickzahlen Ihrer Stellenanzeigen mit personalpolitischen
Zielen des Unternehmens verknUpfen, steigen Sie dort ein, wo bei Ihnen der
Schuh druckt! Die Schritte 1 — 4 helfen Innen, eine Karriereseite aufzubauen.

Weiterhin eine Auswahl bei Fachkr&ften zu haben, ist einer der Grinde fUr eine

gepflegte Karriereseite. Dabei soll nicht alles auf einmal verandert
werden, was im Geschdaftsalltag gar nicht zu stemmen ist.
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Potential 1: Zielgruppe festlegen und direkt ansprechen

Der erste Eindruck auf der Karriereseite zahilt

Sie modchten mehr Bewerber von lhrer 50
Ausbildung im Servicebereich Uberzeugen<

Oder Sie interessieren sich eher fUr erfahrene |nsn:|!§|l|:?ig§2"
Fachkrafte im Bereich Drehen und Frdseng In e R e [

einem ersten Schritt sollten Sie prUfen, ob Sie Sie von lhrer

auch die Fachkrafte erreichen und Uberzeugen, U"*ef.lehmenstw_e':lse"e
. . vy uberzeu Sin

die Sie bendtigen. (Uindgaard eigcl.zon)

Und bedenken Sie, dass Interessierte |hr Unternehmen entweder gar nicht
kennen oder aus einem ersten Kontakt oder schon langjahrig aufgrund einer

Empfehlung mit Ihnen vertraut sind. Was sind die wesentlichen
Informationen, die allen Bewerberinnen und
Bewerbern prasentiert werden sollten?

»Es gab schon immer Wandel in den

1 1 Anforderungen meiner Zielgruppen,
dann muss ich mich jetzt auch einfach

darauf einstellen.”
Prozent (Expertin Fachkraftesicherung)

der getesteten Chemnitzer
Unternehmen sind auf
Kununu aktiv, obwohl es
Bewertungen zu 74% der
Unternehmen gibt

14
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Wie werde ich wahrgenommen? Fragen Sie nach!

Es ist doch nicht alles schlecht auf meiner Karriereseite! Aber was kommt gut
an und wo sollfe ich noch optimieren? Eine Ubersichiliche
Unternehmenswebseite muss auch weniger gepflegt werden. |hnen fehlen
noch Ideen fUr einzelne Inhalte?

Es gibt gute Grinde, mit Personen aus der jewelligen Altersgruppe oder auch
mit fachfremden Personen ins Gesprdch zu gehen und eine Einschdtzung der

Kariereseite einzuholen. Nehmen Sie WCIhI', was bereits

gelungen ist! Jede kritik zur Karriereseite zeigt Ihnen die Chancen auf, wo
Sie sich als Arbeitgeber noch stdrker zeigen kdnnen!

Leitfragen konnten sein:
Wie ist der erste Eindruck als Bewerber/in?g
Wie nehme ich meinen zukUnftigen Arbeitsplatz wahre

Wie sympathisch ist das Team?e

Als Profi antworten Sie auf Kommentare in 4‘|
Unternehmensbewertungsportalen und bauen
die RUckmeldung zur Karriereseite in lhre

regelmdBigen Mitarbeitendengespréiche  ein. Prozent

der getesteten

So entwickelt sich lhre Karriereseite mit den Chemnitzer
Fachkraften mit! Karriereseiten sprechen
Fachkraftegruppen
direkt an

st Seelimrcrmign finden 2u wiele iickr

ATERBEWERBERIN: Lassen Sie lhre Stellenanzeigen

von Freunden und Kollegen

prufen: Wer wirde sich vermutlich

auf diese Stelle melden? Und

ERKENNT DIE BESONDERHEITEN H

DES UNTERNEHMENS passt das . m'T . E'—’er
Personengruppe Uberein, die ich

e BEWIRBT SICH SCHNELL

0 eigentlich erreichen mochte?
O wusaisn MOTIVIERT

ANGEHBRIGE & PRIVATLEBEN KINNEN Eine Vorlage dazu befindet sich
WEITERHIN GEPFLEGT WERDEN - .
im Anhang.

KONSERVATIV DFFEN

FLEXIBILITHT STANDARDAUFGABEN

Bei Unstimmigkeiten oder negativem Feedback lohnt sich der Blick auf Ihr
Gestaltungskonzept sowie die Inhalte, Ihnrem Potential Nr. 2.

15
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Wo treffe ich meine Fachkraftegruppe?

Wo auch immer Sie Fachkrafte fOr Ihr Unternehmen interessieren, an einer

Karriereseite kommen Sie aufgrund des

Informationsinteresses der

Bewerbergruppen nicht vorbei. Auf der Karriereseite haben Sie zudem
vielfaltige Moglichkeiten, den ersten Eindruck auf der Karrieremesse, der
Unternehmensbewertung oder dem Jobportal zu ergdnzen und zu zeigen, was

Ihr Unternehmen so besonders macht.

Prasenzveran Anden‘as
staltungen, (Marketing,
Tag der Tipps von
offenen Tur Bekannten
-
Jobangebote, Portale zur B
Anzeigen Unternehmens
bewertung

Wege zur Websit

Uberlegen Sie daher auch, wo Sie lhre
Fachkraftegruppe treffen kdnnen und wie Sie
die Sichtbarkeit Ihres Unternehmens erhdhen
konnen. Unternehmensbewertungsportale
wie Kununu oder Google My Business werden
immer wichtiger bei der Suche nach
geeigneten Stellen im Internet.

L 6 4 & i

Social Media

e

65

Prozent

der Bewerber wollen
sich Uber das
Smartphone direkt

bewerben
(Barsch & Trachsel 2018)

16


https://www.rkw-kompetenzzentrum.de/publikationen/leitfaden/ausbildungsmarketing-online/schritt-1-technik-und-struktur-einer-karrieresite/werden-sie-online-gefunden/
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Wie spreche ich meine Fachkraftegruppe an?

direkte
Ansprechperson

klare
Statements

‘anders als
Kunden

Genau wie lhre Kunden, erwarten Bewerber und Bewerberinnen andere
Informationen Uber Sie und lhr Team.

Worum es |hrer Fachkraftegruppe — egal ob Jugendliche
oder erfahrene Fachkrafte - geht, erfahren Sie in unserem

Handout Anforderungen verschiedener Zielgruppen im
Anhang.

»-Ich muss die Leute abholen,
wenn sie gar nicht dariber
nachdenken, den Job zu
wechseln."

(Expertin Arbeitsmarkt)
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Fur Einsteiger:

Fur Fortgeschrittene:

Eine Persona als Hilfsmittel bietet sich an, wenn Sie eine ganz
bestimmte Fachkraftegruppe ansprechen und verstehen
mdchten, Uber die Innen schon Informationen vorliegen.

Lernen Sie die richtigen Buzzwords der jeweilligen Altersgruppe
kennen. Schauen Sie lhren Mitarbeitenden auf den ,Mund*.

Welche Zufriedenheitsfaktoren werden in Mitarbeitergespréchen
genannte

Worin unterscheiden Sie sich als Arbeitgeber von Konkurrenten?
Holen Sie Feedback aktiv ein.

Gehen Sie Wege der Fachkrafteansprache, die zu |hrem
Unternehmen und lhrer Branche passen.

Erstellen Sie das gewlnschte Mitarbeitendenprofil vor der
Stellenausschreibung.

Eine Persona bietet folgende Vorteile:

Wie |0sen andere Unternehmen in

Personentypen definieren

Zielgruppe besser verstehen

Schaffung einer fiktiven Person

umfasst fachliche & persdnliche Komponenten (Einstellungen, Ziele,
BedUrfnisse, Interessen usw.)

Ableiten von Personal-, Marketing- oder Employer-Branding-
MaBnahmen

der gleichen Branche diese : :

. »Es gab schon immer Wandel in
Herausforderunge? Nutfzen Sie den Anforderungen meiner
auch die Beratungen in Ihrem Zielgruppen. Dann muss ich mich
Fachverband! jetzt auch einfach darauf

einstellen."
(Expertin Fachkraftesicherung)

18


https://www.ionos.de/digitalguide/online-marketing/web-analyse/buyer-personas-fuer-optimale-zielgruppenansprache/
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Potential 2: Unternehmen digital prasentieren

Gestaltungskonzept erstellen

Sind die ersten Eindricke gesammelt und Handlungspotentiale aufgedeckt,
geht es an die Formulierung von konkreten Zielen fur lhre Onlineprasenz, die
mit vorhnandenen Mitteln erreichbar sind. Es ist sehr gut, wenn mehrere Ziele
nacheinander und nicht gleichzeitig verfolgt werden. So kbnnen Erfolge oder
Hindernisse bei der Planung der ndchsten Ziele berlcksichtigt werden. Uber
kleine Erfolge kommen Sie Ihrer Wunschwebseite immer ndher. MaBgeblich bei
der Formulierung von Zielen ist folgendes:

v' Formulieren Sie lhre Ziele stets SMART — spezifisch — messbar — attraktiv —
realistisch und terminiert

Beispiel

»Innerhalb der ndchsten 2 Wochen aktualisieren wir
unsere Karriereseite mit neuen Bildern und Videos,
Uberprufen die Aktualitat der Stellenanzeigen und

Informationen und benennen Ansprechpartner:innen.”

Smarte Ziele sind wichtig, um bei der Umgestaltung der eigenen

Webseite klare Richtlinien und einen strukturierten Ansatz zu haben. Sie helfen
dabei, die gewunschten Ergebnisse genau zu definieren und zu quantifizieren,
wie zum Beispiel eine bestimmte Anzahl von Besuchern. Durch smarte Ziele
kdnnen PrioritGten gesetzt und Ressourcen effizient eingesetzt werden, um die
Umgestaltung erfolgreich umzusetzen. AuBerdem ermodglichen sie eine
kontinuierliche  Uberwachung und Anpassung des Fortschritts, um
sicherzustellen, dass die Ziele erreicht werden und die Karriereseite den
gewunschten Nutzen bringt.

Eine weitere Moglichkeit, um messbare Ziele zu setzen, sind Key Performance
Indicators (KPI).

19



Nufzen Sie das Handout zu smarten Zielen fur
lhre Karriereseite. Mit einer realistischen
Zielformulierung verzeichnen Sie schneller
Erfolge und bleiben motiviert am Ball.

Die Erstellung eines Gestaltungskonzepts

zur digitalen Prasentation des eigenen e :
~WO auf der Webseite ist denn die

Unternehmens auf einer Webseite Karriereseite Uberhaupt verstecki? Ist
erfordert neben der konkreten (Teil-) sie irgendwo in einem Untermeni oder
Zielset h di Entwickl . ist sie prominent sofort zu erkennen?
Ieiselzung  auc 1€ Enfwickiung  €ines Sofort auch mit Bildern und
visuellen Konzepts, also die Idee, mit entsprechendem Ansprechpartner

hinterlegt?“
(Experte Arbeitsmarkt)

welchen Mitteln die Aufmerksamkeit und
das Inferesse des Nutzenden geleitet
werden kann. Dabei spielen Farben,
Schriftarten, Texte, Bilder, Grafiken und
Videos eine entscheidende Rolle.

Auch die Benutzerfreundlichkeit der Webseite ist von groBer Bedeutung, da die
Inhalte mit wenigen Klicks auffindbar sein sollten. Und niemals zu vergessen —

die mobile Optimierung

Vor allem junge Menschen nutzen mobile
Gerdate wie Smartphones und Tablets, um

83 nach Jobs zu suchen. Eine nicht fir mobile
Gerdate  optimierte  Karriereseite  kann
Prozent potenzielle Bewerber abschrecken und sie

der getesteten dazu bringen, sich anderswo umzusehen.

Unieﬁgﬁ";‘:;’ﬁ'aben Suchmaschinen wie Google bevorzugen
eine mobil optimierte mobile optimierte Webseiten und geben
Karriereseite ihnen einen hoéheren Rang in den

Suchergebnissen.
Eine mobile optimierte Karriereseite kann daher dazu beitragen, die

Sichtbarkeit lhrer S’rellenangebo’re zu verbessern und

mehr qualifizierte Bewerber anzuziehen.
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https://www.atb-chemnitz.de/fileadmin/user_upload/3_SMARTe_Ziele_2_neues_Logo.pdf
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Formate und Inhalte der Karriereseite

Das prominenteste Format einer Karriereseite ist die Stellenanzeige. Sie
informiert Uber verfUgbare Jobs und gibt die Mdglichkeit zur Bewerbung. Umso
wichtigerist es, diese durch eine einfache Struktur zuganglich zu machen,

damit Interessenten ohne lange Suche auf die
entsprechenden Stellenanzeigen gelangen.

Versuchen Sie, nicht zu viel Text, dafUr aber 33
stellenspezifische  Einblicke aus dem Prozent
Arbeitsalltag einzubringen. Verwenden Sie d'ghg'e*e’fme"

. g ) emnitzer
eine einpragsame Uberschrift, die das Interesse Kamiereseiten waren in
der Bewerber weckt und die wichtigsten Aspekte weniger als zwei Klicks

der Position hervorhebt. S Ao

Je nach Zielgruppe - Lieferanten,

Kooperationspartner, Investoren, Kunden,

Fachkrafte — sind eine andere Ansprache, Inhalte und Darstellung gefragt.
Unternehmen mit Interesse an der Anwerbung ausldndischer Fachkrafte sollten
beispielsweise auf eine Ubersetzungsmdglichkeit ihrer Webseite achten.

Sie mussen herausfinden, wie Sie Ihre Zielgruppe

bestmoglich erreichen (Social Media vs. Mail vs. SMS),
ansprechen (Dutzen vs. Siezen),

welche Informationen erwartet werden

und wie Sie

gestalterisch Uberzeugen (kreativ vs. analytisch).

DN NI NI NN

Weitere Hinweise fur die Erstellung von Stellenanzeigen fir junge Fachkrafte:

v" Die Beschreibung des Unternehmens ist authentisch und es werden keine
Vergleiche mit GroBkonzernen gezogen.

v' Die Sprache ist zielgruppen-, d.h. jugendgerecht.

Das Arbeitsklima und der Zusammenhalt werden positiv hervorgehoben.

v" Die Anweisungen zum Bewerbungsprozess sind klar und die Antwort auf
Anfragen erfolgt schnell

<

Was Azubis und erfahrene Fachkréfte E)ig®

. . . :.:srf-::.
auBerdem erwarten, finden Sie in unserer AL 2
ausfUhrlichen Broschure zum Thema.

A


https://www.atb-chemnitz.de/fileadmin/user_upload/Broschuere_FUM_final.pdf
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Welche Informationen sind wirklich sinnvoll fur die
Fachkrafte?

Einmal entschieden kdnnen die zielgruppenspezifischen Informationen
priorisiert und authentisch dargestellt werden. Achten Sie hierbei auf die
Verwendung branchenUblicher und altersgemdaBer Begriffe. Beispielsweise
kann das , traditionsbewusste Unternehmen® auf junge Azubis erschreckend
wirken, weil damit wenig Flexibilitdt verbunden wird. Die eigentliche Botschaft,
stolz auf die lange Erfahrung im Unternehmen zu sein, von der man in der
Ausbildung profitiert, wirkt gleich ganz anders auf Jungere.

(O Inhalte der Stellenanzeigen

" aaaeEEE
A\ Benefits
N i

gesuchte Zielgruppe

Infos zum Arbeitgeber
Befristung
Eintrittsd atum

Beispiel Benefits: Laut einer Expertin fUr die Unternehmenspraxis ist das Gehalt
ein wichfiger Schwerpunkt. DarUber hinaus werden aber auch nicht-monetare
Anreize Uber den ,Grundstock” immer wichtiger. ,Anreize mussen in ein
Gesamtkonzept eingebaut sein. Teamevents, Anreize zum Zusammenhalt des
Teams, Kommunikation, Gesundheit (zusatzliche Altersvorsorge, BGM,
Sportangebote) muUssen entsprechend zur Kultur und den Werten im
Unternehmen passen.” (Expertin Unternehmenspraxis, 2023)
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Stellenanzeigen zu formulieren, muss nicht schwer sei. Trauen Sie sich an das
Aufbrechen alter Muster. Geben Sie den Bewerbern die Moglichkeit, sich
Uber ein kurzes Firmenprofi einen Eindruck Uber Ihr Unternehmen und die
Personen, die darin arbeiten, zu verschaffen. zu verschaffen Uber Ihr
Unternehmen und die Personen, die darin arbeiten. Es hilft potenziellen
Bewerberinnen und Bewerber genau zu wissen, was sie erwartet.
Wichtig dabei: Was Sie nach auBen tragen, muss im Unternehmen auch gelebt
werden!

Werte kann man sich nicht
geben. Sie mussen gelebt

werden."
(Experte Arbeitsmarki)

Klare Erwartungen und Anforderungen an die Kandidaten durfen Sie ebenfalls
in die Stellenanzeigen formulieren.

FOr (RUck-)Fragen sollte die Stellenanzeige die Kontaktdaten einer
Ansprechperson, inklusive Bild, enthalten, um einen persdnlichen Kontakt zu
ermdglichen.

Tipp: Figen Sie am Ende der Stellenanzeige einen Link zu lhrer

Karriereseite ein, wo Bewerberinnen und Bewerbern sich weiter zum
Unternehmen informieren kdnnen. (Zauberwort: Unternehmenswerte)

Sie haben noch nicht den Weg gefunden, wo Sie lhre Stellenanzeigen
platzieren kdnnen? Sie wissen nicht, wie andere Unternehmen innerhalb lhrer
Branche ihre Stellenanzeigen gestalten? Schauen Sie sich doch mal in lhrer
Branche um.

Finden Sie heraus, welche Informationen, Bilder und Buzzwords andere
Unternehmen in ihren Stellenanzeigen verwenden durch einen Blick in
regionale Stellenportale.

Nutzen Sie die Ubersicht zu regionalen
Stellenportalen in Chemnitz und Umgebung
im Anhang.
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Multimediale Formate auf der Karriereseite

Text, Bild, Video, Animation,
interaktive Tools — die Palette an
Gestaltungsbausteinen fur die
Karriereseite sind vielzahlig.

Weniger kann auch hier mehr
sein. Entscheidend aber ist,

dass Sie authentisch bleiben.

Egal ob die Mitarbeiterstimme
als Zitat auf der Karriereseite,
ein Foto des Teams oder die
Darstellung des Arbeitsalltags -
Nur wer ,,echtes” Material verwendet, wird als glaubwuUrdig und einzigartig
wahrgenommen. Denn Stock-Fotos aus dem Internet kann jeder nutzen!

Laden Sie Ihre Kolleginnen und Kollegen ein, gemeinsam im Unternehmen
Fotos aus dem Arbeitsumfeld und der eigenen Tatigkeit abzulichten.

Holen Sie sich fUr die kleinen Einblicke in den Arbeitsalltag
doch gleich den Hobby-Fotograf in Ihrem Team und die
Social-Media-begeisternde Azubine dazu.

Mitarbeiterbeteiligung beginnt im Kleinen und kann ganz
groBe Wirkungen zeigen.

Und wenn Sie einmal im Gespréch sind — warum nicht gleich die Stimmen der
Mitarbeitenden sammeln, um diese als O-Tdne auf der Karriereseite zu
platzierene Fragen Sie lhre Kolleginnen und Kollegen doch einmal zu ihren
Blicken auf ihre Arbeitsaufgaben, Perspektiven im Unternehmen und das
Teamklima. Mitarbeiterstimmen ermdglichen es Bewerbern, einen Einblick in
die Unternehmenskultur zu erhalten. Durch die Erfahrungen und Meinungen der
Mitarbeitenden kdnnen sie besser verstehen, wie es ist, im Unternehmen zu
arbeiten, und einschatzen, ob sie sich dort wohlfGhlen wirden.

Ebenso zeigt es potenziellen Bewerbern, dass das Unternehmen eine breite
Palette von Teammitgliedern mit unterschiedlichem Hintergrund und
Fahigkeiten schatzt und fordert.

Wie Sie eine Mitarbeitendenumfrage fur die Karriereseite angehen
kdnnen, zeigt Innen unser Handout im Anhang.

24



o ATB

Neben Text und Bild werden zunehmend auch ViA@OS auf Kariereseiten
platziert.

Tipp aus der Praxis:
»Man muss gar nicht zu viel vorgeben! Ich bitte den
Kollegen einfach mal zu erzahlen, wieso er hier ist,
was gefdllt und wo er hin will. Die laufende Kamera
wird dann schnell vergessen. Vor Ort zeige ich dann
nochmal die Aufnahme vor der Freigabe.*

(Chemnitzer Recruiterin)

Wie Sie Videos fur die Karriereseite produzieren kdnnen, welche Vorplanung
und Technik notwendig ist, zeigt Ihnen unser Handout im Anhang.

Das i-Tupfelchen

Ein wesentlicher und nicht zu unterschatzender Attraktor um Bewerbernde

anzuziehen ist die Darstellung der Unternehmenswerte.
Diese kdnnen beispielsweise zu Themen wie

Vertrauen,  Nachhaltigkeit,  Transparenz,

Offenheit, Innovation und  Teamgeist

formuliert werden. ‘I 2

Beziehen Sie auch hier die Mitarbeitenden mit

ein. Sammeln sie beispielsweise gemeinsam, Prozent
was das Arbeiten im Unternehmen so attraktiv der getesteten Chemnitzer
macht, was geschatzt wird und was in lhrem Stellenanzeigen enthalten

.. 0o Informationen zu
miteinander als ,,gesetzt” gilt. Unternehmenswerten
Mitarbeitende, die die Werte ihres
Unternehmens teilen, fUhlen sich in der Regel
starker mit ihrer Arbeit verbunden und sind

eher bereit, sich langfristig fUr das Unternehmen zu engagieren.
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Digitale Tools und KI-Anwendungen zur Optimierung der
Karriereseiten

Digitale Tools und KI-Anwendungen bieten eine FUlle von M&glichkeiten zur
Optimierung von Karriereseiten und den Recruiting-Prozessen. Angefangen bei
der UnterstUtzung zur Formulierung von Textpassagen, Uber den Einsatz von
Chatbots bis hin zu automatisierten Screening-Algorithmen, die Bewerbungen
vorab filtern.

Die folgende Abbildung zeigt einen Uberblick von UnterstUtzungsmaoglichkeiten
fUr Rekrutierende und Bewerbende durch daten- und Kl-basierte Tools entlang
des Einstellungsprozesses:

Cultural Fit Analyse™ """} Ri
zur Selbsteinschitzung ; MM
in Bedartsabfra

Mitarbeiter-tpp/
Soziales Netzwerk

Rie g o
Upskilling von

Mitarbeitenden
unterstitzen

1. ANZIEHUNDS- (8 ophirieRing

Smarte Jobsuche durch
Job-Vorschizge

3. BEWERBUNGS- 2 INFORMATIDONS-
UND AUSWAHLPHASE PHASE
] In Echtzeit Erreichbarkeit
lussin der Ansprechpartner®innen
In Stellenanzeigen anzeigen

ver ~
‘Wirkungsanatysen
unterstitzen Yorauswahl
Integration eines

femieeie Wideo-Chats mit
Ansprechpartner*innen

H we

# 5

i HR-Bat untarstiitzt
b snerbrenpenssepeeres RECTUILEFiNAER-

Matching-Toals ™
unterstitzen

Vorauswahl Bewerbar*innan-

Kommunikation

HR-Bat beant Analyse dar
wiorte agen  Recruiter*innen-
und unterstiitzt  Bewerber®innen-
n- Dateneingabe Kommunikation

Abb.: Studie des Fraunhofer IAO zu daten- und Kl-basiertem Recruiting (Berner
et al. 2022)
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Was bringen KI-Anwendungen?

KI-Anwendungen zeichnen sich dadurch aus, groBe Datenmengen schnell zu
verarbeiten, sie kbnnen Muster aufzeigen, die DatenUbertragung vereinfachen
und bezogen auf Recruiting-Prozesse bei der Vorauswahl von Bewerberinnen
und Bewerbern treffen.

Dem gegenuber stehen Bedenken und Vorbehalte zum Einsatz der
Technologie: Eine der groBten Bedenken ist die Moglichkeit, dass KI-Systeme
aufgrund ihrer Programmierung oder der Daten, mit denen sie trainiert wurden,
voreingenommen sein kdnnen. Auch Datenschutzaspekte und fehlende
Transparenz fUhren zu Skepsis.

Indem Unternehmen diese Bedenken ernst nehmen und proaktiv MaBnahmen
ergreifen, um sie anzusprechen, kbnnen sie das Vertrauen der Bewerber in den
Einsatz von KI im Bewerbungsprozess stdrken und die Vorteile dieser

Technologie besser nutzen. Tral NSPArenz und versténdliche Informationen
Uber den Einsatz sind hier das Gebot der Stunde.

In einer zunehmend digitalisierten Welt kann die Nutzung von digitalen
Werkzeugen und KI-Anwendungen auch for kleine Unternehmen Vorteile
schaffen. Und die Anwendung muss nicht komplex und teuer sein! Lassen Sie
sich beispielsweise von einem Sprach- und Text Chatbot bei der Anpassung
von Textpassagen auf der Karriereseite unterstitzen.

Eine Stellenanzeige zu formulieren, schafft KI schon heute, wie folgendes
Beispiel zeigt:

Beispiel Auszug ChatGPT

(C) chatGPT
Stellenanzeige: Erfahrener Tischler (m/w/d)

Wir sind ein renommiertes Unternehmen im Bereich der hochwertigen Mébelherstellung und

suchen einen erfahrenen Tischler (m/w/d), der unser Team verstarkt.

Aufgaben:

Herstellung hochwertiger Mobelsticke nach individuellen Kundenwinschen
* Fertigung von Einbaumabeln, Schranken, Tischen und anderen Holzprodukten
Selbststandige Durchfuhrung von Montagearbeiten vor Ort beim Kunden

Reparatur und Restaurierung von Mdbeln

Anforderungen:
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Digitale  Tools  kbnnen auch  darin
unterstUtzen fOr mehr Sichtbarkeit zu sorgen,

zum Beispiel in dem das Unternehmen auf 0

frei zugdnglichen Online-Plattformen

reprasentiert  wird.  Mit  companyZoom Prozent

beispielsweise werden 360°-Einblicke in das der getesteten

Unternehmen moglich. Chemnitzer
Unternehmen nutzten

Aber ... companyZoom

Kl-gestUtzte  Anwendungen, die von
Chemnitzer Unternehmen bereits verwendet werden:

- Google Trends

- ChatGPT 4

- DeeplL

- Google Translate
- ,,CV-Parsing*

Von weiterem Interesse sind digitale Werkzeuge, die Bilder generieren, bei der
Gestaltung von Social Media Beitrdgen unterstUtzen oder das
Bewerbendenmanagement automatisiert unterstutzen.

Wie man uberzeugende Texte und Bilder
mithilfe von Kl erstellen kann, erkl&rt das
Mittelstand-Digital Zentrum Berlin.

28


https://digitalzentrum-berlin.de/leitfaden-fur-perfekte-prompts-chatgpt




o ATB

Potential 3: Interessierte binden - und Mitarbeitende gleich mit

Nicht nur Sie als Recruiter, PersonalkUmmerer oder Kollegin sind ungeduldig und
unsicher, ob das mit der neuen Fachkraft so passend ist. Den Bewerbern und
Bewerberinnen geht es genauso!

Die Wartezeit zwischen erstem Klick und
Vertragsunterzeichnung ist eine lange Reise fUr

die Bewerber, die teilweise mit unangenehmen 79
Situationen wie dem ersten Gesprdch mit

unbekannten Personen aus dem Unternehmen Prozent
sowie unvorhergesehenen Fragen einhergehen Y S
kann. Damit Interessierte den letzten wichtigen schnelle Rickmeldung
Schritt tun und bei lhnen unterzeichnen, kénnen sehr wichtig

. - . . (hitps://bit.ly/4bycGXV)
Sie einiges in Richtung Bewerberbindung tun.

Warum brauchen Bewerber das?

-Um den Bewerber auf dem Weg
dann nicht wieder zu verlieren.*
(Expertin Fachkraftesicherung)

»-Den ganze Bewerbungsprozess
Uber muss man attraktiv bleiben*
(Experte Arbeitsmarkt)
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Was andere Chemnitzer Unternehmen auf ihrer
Karriereseite bereits umsetzen

oz .*
™ < o
.6\(%(\'6%\(;\\
WS ®
‘\0 4
(Q
et
\@\° Faktoren eines attraktiven
)
N Bewerbermanagements
Dauer
Bewerbungsprozess
Unterlagen
Bewerbungsweg
Ansprechperson

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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.30 einen Zeitstrahl finde ich ganz schon, damit der

Bewerber auch weiB, auf was er sich einldasst. Man

muss das natirlich als Unternehmen entsprechend

auch einhalten. Sonst ist es ein Schuss in den Ofen!*
(Experte Arbeitsmarkt)

Wie geht das?

Bewerber wollen wissen, wie lange Sie auf eine Antwort warten mussen, welche
Ansprechperson Sie befragen kdnnen, ohne gleich beim Personaler einen
schlechten Eindruck zu hinterlassen oder welche Unterlagen notwendig sind.
Ein paar kurze Eckdaten zum Ablauf des Bewerbungsprozesses hilft Innen und
den Interessierten, den Weg des Einstellungsverfahrens zu beschleunigen. Mit
diesen Infos helfen Sie mit:

DAS WICHTIGSTE AUF EINEN BLICK

Ablauf, Fristen, Auswahlverfahren
Benefits der Stelle zeigen
Unternehmenskultur- und werte
Mitarbeitendenzitate, ggf. -geschichten

einfach und Ubersichtlich
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Wichtige Tipps, die Chemnitzer Unternehmen bei Gespradchen mit lhren
Bewerbern zusatzlich nutzen:

Stellenanzeigen auch in Bewerberportale und Social-Media-Accounts
einspielen

um Empfehlungen durch die eigenen Mitarbeitenden bitten
persdnlich anrufen - positives GefUhl geben (auch bei Absagen)
innerhalb von 24 Stunden antworten

Probearbeitstag anbieten

Namen der Unternehmensvertreter fUr das Gesprdch vorab mitteilen
Lange des Kennenlerngesprdchs vorab bekannt geben

Nach der Zusage: neue Fachkraft zu Firmenevents einladen
Kennenlernen unterstUtzen durch Teilnahme am FirmenfrGhstOck

Tipps fur Gesprache mit Mitarbeitenden
" Schnelle Ruckmeldung!
" offene Gesprachskultur,
" Mitarbeitenden Zeit geben,
Vorbereitung der Gesprache,
Erwartungshaltung eventuell anpassen (emotionale Bindung an
UN nimmt teilweise ab) -> sich dessen bewusst sein & nicht
entftduscht,
ehrliches Gesprach: was halt Mitarbeitende im UN (wenn es z.B.
nicht die emotionale Bindung ist)
(Expertin Fachkraftesicherung)

Nufzen Sie auch unser Handout zu
werischdtzenden Bewerbungsgesprachen im
Anhang!
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Bericht aus der Unternehmenspraxis:

Der erste Kontaktpunkt ist unser Karriere-Portal, Uber das sich der
Bewerber auf interessante Stellen bewerben kann. Ich versuche jedem
Kandidaten innerhalb der ersten Woche nach Bewerbung eine erste
Rickmeldung zu geben (per E-Mail). Der Teamleiter kann ebenfalls auf
das Portal zugreifen und ich teile spannende Profile mit diesem. Im Team
wird dann gemeinsam besprochen, mit welchen Kandidaten wir
Gesprache fuhren wollen. Den Kandidaten mache ich dann
verschiedene Terminvorschlage und wir laden sie zu einem personlichen
Kennenlernen ins Unternehmen ein. Am Gesprach nehmen der
Teamleiter, ggf. ein Mitglied aus dem Team und ich teil. Mit
Softwareentwicklern und Mitarbeitern im Support machen wir einen
technischen Test (Softwareentwickler Coding-Challenge vor Ort, Support
muss einen Fragebogen ausfillen). Die Gesprache dauern meist
zwischen 30 und 60 Minuten. Nach den Gesprdchen setzen wir uns zu
einem Feedback zusammen. Wollen wir mit dem Kandidaten
weitergehen, dann laden wir zu einem Probearbeiten bei uns ein. Dazu
erhalt der Kandidat spatestens innerhalo 1 Woche nach dem
Erstgesprach Feedback. Das Probearbeiten geht meist von 9 bis 12 Uhr
und der Kandidat nimmt an unserem taglichen Frihstuck teil, um auch

die anderen Kollegen in entspannter Runde kennen zu lernen. An diesem
Tag machen wir auch eine Fuhrung durch die Firma. Nach dem
Probearbeiten entscheiden wir uns dann final und lassen dem
Kandidaten unserer Wahl ein Vertragsangebot zukommen (per E-Mail).
Ca. 1-2 Wochen vor dem Start bei uns, erhalt der neue Kollege alle Infos
zum Start per E-Mail von mir und ich bereite intern das Onboarding vor
(ca. 4-6 Wochen vor Start gemeinsam mit IT). (Chemnitzer Recruiterin)
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Auf dem Weg zur Arbeitgebermarke - der nachste Schritt

lhre Karriereseite kann Ihnen helfen, ein einheitliches
Image als attraktiver Arbeitgeber aufzubauen. Dieses
wird nicht nur Bewerberinnen und Bewerbern, sondern
auch von den Mitarbeitenden wahrgenommen. Mit der
Uberarbeitung lhrer Karriereseite lohnt sich der Blick
darauf, was Sie bereits fUr lhre Mitarbeitenden tun.

Schulerinnen und Schuler Uber attraktive

respektvoller Umgang

interessante Aufgaben

gezielte Vorbereitung auf Prifungen
Fachkompetenz Ausbilder

Aufstiegs- und Karrieremoglichkeiten
Integration in die Arbeitsteams
Sozialkompetenz der Ausbilder
Anerkennung, Wertschadtzung
Festanstellung nach der Ausbildung
Bezahlung

herausfordernde Aufgaben

Ausbildungsplatze

N

2,2 2,4 2,6 2,8 3 3,2 3,4

w
o)}
w
[

Abb.: Angaben von 1: unwichtig bis 4: sehr wichtig; Quelle: ATB gGmbH 2021

35



o ATB

»Also wenn ich mich auf meiner Webseite total offen und
nett prasentiere und dann bewirbt sich jemand, ruft vielleicht
an und es geht jemand entnervt ans Telefon und hat gar
keine Lust auf das Gesprach, dann zieht das natirlich auch

wieder schlechte Ruckschlusse.” (Experte Arbeitsmarkt)

Warum Employer Branding?

verbessertes Unternehmensimage

mehr (Initiativ-)Bewerbungen

schnellere Besetzung

eine erhohte Passgenavigkeit der Bewerbenden

ein verbessertes Betriebsklima

eine Steigerung der Arbeitsproduktivitat durch eine hohere Motivation
der Mitarbeitende

Machen Sie den Test, wie gut Sie bereits jetzt aufgestellt sind!

Wie die Karriereseite dabei hilft:

D N N N N N

<

Karriereseite = Verldngerung der Arbeitgebermarke (Employer Brand)
Authentizitdt und Transparenz zeigen z.B. durch Mitarbeitergeschichten
Darstellung von Unternehmenskultur und Werten

Integration von Mitarbeiterperspektiven

Prasentation von Entwicklungsmoglichkeiten und
Leistungen des Unternehmens

Bewerbungsprozess = (positive) Erfahrung = (positive) Wahrnehmung der
Arbeitgebermarke

konsistente Markenbotschaften = Vertrauen der Bewerbenden starken
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6 7Prozeni

der getesteten Chemnitzer
Unternehmen hinterlegen
Informationen bei Google My
Business

Weitere Tipps von Chemnitzer Unternehmen:

Bewerbung auch ohne Unterlagen = ersten Kontakt unkompliziert
ermoglichen
Kontakt auch auBerhalb der Offnungszeiten erméglichen
Printmaterialien Uber das Unternehmen ist eher schwierig im
Bewerbungsprozess
Termine direkt telefonisch absprechen

o Tipps mitgeben

o Ablauf Gesprdch beschreiben

o Angst nehmenl!
Fachvorgesetzte fUr das Kennenlerngesprdch vorbereiten, ggof.
Gesprdch moderieren
negatives Feedback Uber Bewerbungsprozess an Fachabteilungen
zuruckspielen
Kennenlerngesprdache sofort danach auswerten
NichtberUcksichtigung einer Bewerbung begrinden
Information an Mitarbeitende Uber neuen Mitarbeitenden
Goodies am Arbeitsplatz an Tag 1 (z.B. Packung SUBes, ,,Herzlich
Willkommen*-Schild)
schon vor dem ersten Arbeitstag Gelegenheit zur Zuarbeit geben (z.B.
Einpflegen der eigenen Daten im System)
regelmaBige Feedbackgesprache (nach 1 Woche, nach 1
Monat, nach 3 Monaten)
um Bewertung auf einem Bewertungsportal bitten
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Wie konnen Sie ein Unternehmerimage aufbauen?

Kern des Employer Brandings ist dabei die Employer Value Proposition (EVP),
diese umfasst die Wertversprechen, die das gesamte Arbeitsumfeld der
Arbeithehmenden umfassen. Erleichtern Sie sich die Ideenfindung durch fertige
Vorlagen!

SCHRITTE HIN ZUM ARBEITGEBERIMAGE

Konzept zur Arbeitsplatzgestaltung
Fortbildungs- und Karrierechancen

Mitarbeitende als Teil der Unternehmensstrategie
interne Unternehmensanalysen

Erfolgsmessung

Wie Sie lhre neue Fachkraft beim schnellen
Ankommen und Bleiben wollen unterstUtzen
kdnnen, zeigt Ihnen das Handout.

32 Employer Branding beginnt intern und ist
Prozent ein strategischer, langfristiger
TR ) Gl Prozess, der Geld und zeit kostet!

Karriereseiten sprechen
Mdanner und Frauen
gleichermaBen an
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Potential 4: Karriereseite pflegen

MaBnahmen mit Bordmitteln

Die Pflege einer Karriereseite erfordert keine komplexen Werkzeuge oder teure
Software.

Folgende Schritte kbnnen Sie schon jetzt umsetzen:

v Nutzen Sie die Employer Value Proposition

Die Arbeitgebermarke auf der Karriereseite zu kommunizieren, Bewerbende
anzusprechen und zum Ausdruck zu bringen, was lhr Unternehmen einzigartig
macht, motiviert zum Einreichen einer Bewerbung

v Stellen Sie das Bewerbungsmanagement grafisch dar

Mit der visuellen Gestaltung der Prozesse und Informationen, kdnnen sich
Bewerber einen besseren Uberblick verschaffen, die Abldufe verstenen und
die relevanten Inhalte erkennen

Wichtig hierbei: stellen Sie zuvor abteilungstbergreifende Standards des
Bewerbungsmanagements sicher!

Ein no go auf der Webseite: ,,Bitte reichen Sie
die vollstandigen Bewerbungsunterlagen

(ohne Aufzdhlung welche) per Post ein*
(Expertin Arbeitsmarkt)

v' Benennen Sie die bendtigten Unterlagen

Indem Sie die konkret bendtigten Unterlagen benennen, senken Sie den
Aufwand und fragen dazu bei, den Prozess effizienter zu gestalten und
Verzégerungen zu vermeiden.
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https://www.spendit.de/magazin/employer-value-proposition-unternehmenskultur-werte-und-benefits/
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v" Nutzen Sie stellenangepasste Fotos, Benefits und Kontakte

Jede Stelle im Unternehmen bringt andere Aufgaben mit sich. Bilden Sie den
Beruf mit reellen Fotos ab und geben Sie Einblick in die zu erwartenden
Tatigkeiten. Ansprechpersonen mit Bild sind nahbarer und senken bei
Bewerbern die Hemmschwelle zur Kontaktaufnahme.

Dazu..

v stellen Sie die Kontaktaufnahme auch auBerhalb der Offnungszeiten
sicher

Es gibt Berufsgruppen, die Sie erst nach den Ublichen Zeiten der BUrobesetzung
mit ihren Anliegen erreichen kdnnen. Um auch diese Interessenten fur eine
Stellenbesetzung nicht zu verlieren, ist es ratsam die Kontaktaufnahme auch
auBerhalb der Offnungszeiten sicher zu stellen. Denkbar dafir sind
beispielsweise automatische E-Mailantworten oder ein HR-Handy.

Tracking der Karriereseite

Das Einsetzen von Tracking auf einer Karriereseite kann Unternehmen helfen,
das Besucherverhalten zu verstehen, die Effektivitat inrer Rekrutierungsstrategie
zu messen und die Benutzererfahrung kontinuierlich zu verbessern.

Je nach Content Management System (CMS) lhrer Unternehmenswebseite
kdnnen Sie Tools einsetzen, um den Umgang mit lhrer Onlineprasenz stetig zu
evaluieren und zu verbessern.

OE:0!
Nutzen Sie Wordpresse Hier eignet sich -
folgendes Tool. O

anm FOr Typo3, Cantao oder Joomla bietet sich
estdy Google Analytics an.

Aber: Analysetools erfordern die Einwilligung der User!
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Auffindbarkeit verbessern mit SEO

Search engine optimization, kurz SEO, meint die Sichtbarkeit einer Webseite in
Suchergebnissen von Suchmaschinen wie Google zu verbessern. Dabei wird
das Ziel verfolgt, die eigene Onlineprdsenz fur relevante Suchbegriffe zu
optimieren, um die Platzierung in den Suchergebnislisten zu erhdhen.

21

Stellen Sie beispielsweise sicher, dass das Prozent
Stichwort ,Karriere' in den Quellcode |hrer der getesteten
Chemnitzer

Webseite eingebunden ist. Unternehmen nutzen

das Wort , Karriere" im
Quellcode

Um die Listung bei Google zu beschleunigen, kann man sich wie folgt behelfen:

v’ die eigene Webseite bei Google anmelden, eine Anleitung  [Elziss
dazu finden Sie hier. i
v bei der Verwendung von Typo3: die Allgemeinen SEO-
Einstellungen (unter Bearbeiten) auf der Startseite anpassen

Uberprifen Sie, ob fur Ihr Unternehmen ein ,,Google My Business*-Account
vorhanden ist. In 67% der untersuchten Chemnitzer
Webseiten war Google My Business vorhanden. Dadurch
wird auch die Suchmaschinenoptimierung gestarkt und
interessierten Personen werden wichtige Informationen Uber
lhr Unternehmen auf einen Blick bereitgestellt.

Das Einstellen von PDF-SieIIenanzeigen behindert ebenfalls die
Suchmaschinen. Zudem ist das Format nicht barrierefrei. Um eine barrierefreie
Zugdnglichkeit zu den Informationen zu gewdhrleisten, sollten Sie
Stellenanzeigen auf Ihrer Webseite nicht nur als PDF-Datei verdffentlichen,
sondern auch als Textelement einbinden.
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https://www.strato.de/online-marketing/website-bei-google-anmelden/

o ATB

Im Tagesgeschaft verankern
Eine gute Unternehmenswebseite ist eine gepflegte Webseite!

1. Verankern Sie die Pflege und das Update im Tagesgeschdaft.
2. Planen Sie feste Ressourcen ein, z.B. 1Th pro Woche.

Mit Ihren Mitarbeitenden verfigen Sie bereits Uber Experten und Expertinnen zu
lhrem Betriebsalltag. Vielleicht kennt sich der oder die Eine gut mit Social Media
ause UnterstUtzen konnte die Kollegin, die so gut fotografierte Vielleicht
mdchten die Azubis ein Projekt daraus machen. Nutzen Sie das Potential lhrer
Mitarbeitenden fUr eine lebhafte und nachhaltige Unternehmensdarstellung.
Gleichzeitig starkt das die Kommunikation im Unternehmen. Gemeinsam wird
Uber die AuBenwirkung des Unternehmens gefachsimpelt. Neue Ideen werden
ausprobiert. Mitarbeitende befdhigen, selbst Verantwortung fur und mit dem
Unternehmen zu Ubernehmen starkt und bindet. Nutzen Sie diesen Nebeneffekt
von Mitarbeiterprojekten auch fur Ihre Webseite!

Gegebenenfalls kann auch externe Hilfe notwendig sein, wenn es um konkrete
Programmierkenntnisse oder Datenschutzregelungen geht. Tauschen Sie sich
in Inrem Netzwerk aus und fragen Sie Unternehmenspartner. Den anderen geht
es meist dhnlich. Das beruhigt und bringt den ein oder anderen Tipp.

Die Kammern verfiugen Uber Muster und
Hinweisblatter fOr die Anfertigung eines
Impressums. Entsprechende Online-
Generatoren kdnnen auch genutzt werden.
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Evaluation der Veranderungen

Monitoring: Metriken wie Anzahl der Bewerbungen, Mitarbeitenden-
Bindungsraten und Mitarbeitenden-Zufriedenheit.

Um im Tagesgeschaft aktuell zu bleiben und Ressourcen effektiv einzusetzen, ist
die Messung von Erfolgen wichtig. Es zeigt, wo sich das Engagement gelohnt
hat und welche Beitrdge eher nicht gut ankommen. Das spart Zeit und Kosten!

Greifen Sie auf |hre Ziele aus Schritt 3 zurUck und ziehen Sie Bilanz!

Mit  Webseitenanalysetools kbnnen  Sie

nachschauen, von wo die Besucher auf lhre

Seite finden, wie lange der Aufenthalt auf Ihrer 55
Seite ist und welche Seiten Uberzeugen.

Teilweise beinhaltet |hr Content Management bewer'::?iﬁ?;gwnd
System  (z.B. Typo3, Wordpress) bereits negativer Kommentare
Analysetools, die Sie nutzen sollten. nicht

(bit.ly/3wcpl9a)

Die Evaluation ist zugleich ein guter

Ausgangspunkt, um nochmal den Blick Uber die

gesamte Unternehmenswebseite schweifen zu lassen. Ist die neueste
Verbandsmitgliedschaft bereits verlinkt? Ist der Beitrag Uber den GroBauftrag
schon online? Gehen Sie stets kleine, messbare Ziele an.
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Gelingende Fachkraftesicherung auf Karriereseiten

RUckblickend kann lhr Einstieg ins Unternehmen eventuell nicht mehr mit dem
der neuen Kollegin oder des neuen Kollegen verglichen werden. In Erinnerung
bleiben die ersten Eindrucke. Mit Hilfe dieser BroschUre haben Sie das RUstzeug,
um den ersten Eindruck lhrer neuen Teamkolleginnen und -kollegen
mitzugestalten. Nutzen Sie die Mdglichkeit, Unsicherheiten der Jugendlichen
aufzufangen und die Informationswinsche von erfahrenen Fachkréaften zu
bedienen. Zeigen Sie auch AuBenstehenden, wie lebhaft der Kickertisch im
Pausenraum genutzt wird, wo die Kollegen und Kolleginnen ins Gesprdch
kommen kdnnen und wie der Arbeitsalltag in den verschiedenen Abteilungen
aussieht. Nehmen Sie auf dem Weg zum authentischen Foto, Text oder Kurz-
Video gerne auch lhre Mitarbeitenden mit. Die Karriereseite ist ein gelungener
Anlass, damit Mitarbeitende |hr Fachwissen als Angestellte, Azubis, Ausbilder,
Meister oder FUhrungskraft einbringen. Eine gute Karriereseite unterstutzt lhre
Personalsicherung somit auf zweierlei Wegen

v' in Form der Information und Rekrutierung neuer Mitarbeitender und
v' durch mehr Dialog und Mitgestaltung Ihres bestehenden Team:s.

Auf mehrere Schultern verteilt, wird das Vorhaben Karriereseite damit zum

doppelfen Gewinn for Ihr Unterehmen. Ein Grund mehr, diesen

wichtigen Schritt noch heute mit Hilfe unserer Checklisten und
Handlungsanleitungen im Anhang zu beginnen.

Gutes Gelingen!

44






Checklisten

FFFFF

46



Checkliste Mindestanforderungen Karriereseite

Mit dieser Checkliste prufen Sie, ob Ihre Bewerberinnen und Bewerber auf lhrer
Karriereseite die notwendigen Erstinformationen Oerhalten. Keine Sorge, wenn
Sie eine oder mehrere Inhalte noch nicht oder nur teilweise erflllen. Lesen Sie
im Abschnitt Formate & Inhalte nach, wie Sie diese ergdnzen kdnnen.

Trifer 1 Trift
. " Trifft

voll teils nicht
ZU ZU ZU

[

Wir bewerben uns bei unseren Bewerbern, indem wir auf eine
altersspezifische  Sprache, verbindliche Abldufe und ]
niedrigschwellige Kontaktmaoglichkeiten achten.

FUr die Zielgruppe wesentliche Inhalte sind barrierefrei und
abwechslungsreich gestaltet.

Durch Mitarbeitendenbeitrdge wird spurbar, was unser Team
auszeichnet.

Die Bewerber bekommen immer eine Ansprechperson mit
Bild und Kontaktdaten (keine info@-E-Mail) genannt.

Auf der Karriereseite informieren wir Uber den
Bewerbungsprozess (Schritte, Dauer).

Auf unserer Karriereseite sind attraktive Stellenangebote mit
Bildern eingestellt.

AuUf unserer Karriereseite benennen wir Anreize und Benefits
(z.B. Jobrad, flexible Arbeitszeiten).

N I I O B A
N I I I I O O I B
O, ooy oo d

Wir kennen Fallstricke und Tricks im Digitalmarketing und
nutzen die uns zur VerfGgung stehenden Tools des Content |:| |:|
Management Systems, um unsere Verdnderungen zu
messen.

[

Ableitungen: Die wichtigsten drei Punkte, die wir im Hinblick auf unsere
Karriereseite Uberarbeiten mdchten, sind:

1.

2.
3.
T Diese  MaBnahme  wird  mitfinanziert  mit
FACHKRAFTE Steuermitteln  auf  Grundloge des vom Arbait, Technik
JALLIANZ Sdchsischen Landfag beschlossenen Haushaltes ATB und Bildung gGmbH

und durch die Fachkrafteallianz unterstutzt.



REGIONALE STELLENPORTALE

Chemnitz

e |-Team: Jobs - |-Team (the-j-leam.de)

¢ (Chemnitzer Jobanzeiger: Chemnitzer Jobanzeiger - Die revionale Jobbhorse fiir Chemnitz

und Umeebung (chemnilzer-jobanzeiger.de)
e Chemnitz zieht an: Moderne Jobs in Chemnilz - Das Fachkriifteportal CHEMNITZ ZIEHT
AN (chemnitz-zieht-an.de)

* Jobfinder Chemnitz: Inserieren im regionalen Jobportal | JOBfinder-chemnitz.de

e Regio Jobs Chemnitz: Jobs _in Chemnitz und Umeebhung, Aktuelle Jobangehotle aul
REGIO.JOBS CHEMNITZ

* Jobportal Chemnilz: Jobportal Chemnitz (jobportale-chemnitz.de)

* Online-Stellenmarkt Freie Presse Chemnitz: Freie Presse - Aktuelle Jobs/Stellenangebote
fiir Chemnilz & Umgebung

Mittelsachsen

* Karriereportal Mittelsachsen: Karriercportal -  Wirtschafisregion  Mittelsachsen -

Unternchmen, Jobs, Fachkriille (wirtschall-in-mittelsachsen.de)

* Landkreis Mittelsachsen Karriereportal: Stellenangebole - Landkreis Miltelsachsen
(landkreis-mittelsachsen.de)

Sachsen

e Heimal [ir Fachkrilte: Heimal e Fachkriifte (heimat-fuer-fachkraelle.de)
* Karriere Sachsen: Karriereportal Startseite - Karriere - sachsen.de
e Sichsischer Jobanzeiger: Sichsischer Jobanzeiger - Die regionale Jobbirse fiir Sachsen

und Umgebung (saechsischer-jobanzeiger.de)
Zwickau

s Jobportal Region Zwickau: Stellenangebote in der Region Zwickau |_Jobportal Region

Zwickau (jobportal-region-zwickau.de)

* Arbeit im Landkreis Zwickau: Stellen und Karriere (landkreis-zwickau.de)

* Jobportal Zwickau: lnhpmti] Zwickau [mhnmml zwickau.de)
_ B 4 Johportal fi

* [achkrifte Zwickau:

Westsachsen (fachkraefte-zwickau.de)
= Jobs in Zwickau: Stellenangebole Zwickau - Thre akluelle Jobbdrse fiir Zwickan und
Umeebung (jobs-in-zwickau.de)

* Reegio Jobs Zwickau: Jobs in Zwickau. Aktuelle Jobaneebote auf der Jobbirse REGIO.JOBS

FACHK A '1 Te
:A|1H|-r\lr\lf' ATB L.1::-E[|IG|“<, aGmbH




ANFORDERUNGEN VERSCHIEDENER
ZIELGRUPPEN

Allgemeines

Anreize

Social-
Media-
Kandle

Quelle:

-Bilder und kurze Clips mil relevanten Inhalten
-Einblick in die Ausbildung durch
Auszubildende

-Perspektive nach der Ausbildung
~Authentische Unternehmensprisentation
-Emotionale Ansprache, lockere Bilder, kurze
Texte

-Verweis aul Social Media-Kaniile
~Interessante Aufeaben, abwechslungsreiche
Titigkeiten & gelebte Anerkennung und
Werlschiilzung

-Praktika und Ferienjobs als Einslieg ins
Unternehmen

-Verstindliche Sprache

-Gefiihl einer individuellen Aushildung
~Teamzugehorigkeil

-Flexible Arbeilszeiten

-Kleinere technische Anreize (2.B. Tablel oder
Handy zur digitalen Erfassung des
Berichthefts)

-Gutes Arbeitsklima, Zusammenhalt im Team
-Gute Betreuung, Ansprechpartner:in

YouTube, TikTok, Instagram

-Kurze Entscheidungswege

-Flexihilitil

-Akzeptanz im Team (altershezogen,
herkunftsbezogen. Teamzusammenselzung)
-Spali

-Nachhaltigkeit

Erfahrene Fachkrifte

-Prisenz im Nahkreis erhihen (Messen,
Vorhandensein Ansprechpartner:in)
-Informationen iiber das Unlernchmen z.B.
Zertifizierungen

-Betonen der Unternehmenskultur

-Bilder des Unternehmens, von Mitarbeitenden
& arbeitshezogenen Titigkeiten

1l
3 gGmbH

=Vereinbarkeil von Beruf und Familie

-Flexible Arbeitszeiten

-Miglichkeiten zur personlichen
Weilerentwicklung

-Gehalt & geldwerte Vorteile

d
o

=
-
-

Facebook, LinkedIn, Xing

-Sicherheit

-Verlissliche Kommunikation der
Unternchmensziele

=Verliissliches Betriebsklima

-Zuverlissigkeit, Lovalitil & Integritiil
-Kompetenz

Tipp:

Zitale von Mitarbeitenden und Auszubildenden sprechen beide Zielgruppen an

-ATB Arbeit, Technik & Bildung gGmbH. (2022). Fachkrafteorientierte Unternehmenswebseiten in Mittelsachsen (FUM). In www.ath-chemnitz.de. Abgerufen am 19,
Januar 2024, von https://www.atb-chemnitz.de/projekte/projektdetails/fachkraefteorientierte-unternehmenswebseiten-in-mittelsachsen-fum
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SMARTE ZIELE FUR DIE

KARRIERESEITE
SMART STEHT FUR ~ SPEZIFISCH @ <5
MESSBAR [T
AUSFUHRBAR Kt

RELEVANT Q

TERMINGEBUNDEN ﬁ
288

' ATB

JALLIANZ

FACH l!i!ﬂ‘

Jnnerhalb der néchsten 2 Wochen aktualisieren wir unsere Karriereseite mit neven
Bildern und Videos, berpriifen die Aktualitat der Stellenanzeigen und Informationen und
benennen Ansprechpartner:innen.”

Ist das Ziel spezifisch? Ja, es ist klar formuliert, was wie errsicht
werden soll.
Ist das Ziel messbar? Ja, das Ziel ist erreicht, wenn die Aufgabe erfillt ist.
Ist das Ziel ausfihrbar? Ja, innerhalb von zwei Wochen ist diese Autgabe gut
umzusetzen.
Ist das Ziel relevant? Ja, fiir den Auftritt unseres Unternehmens ist die

Aktualitat und Attraktivitat der Karriereseite entscheidend.
Ist das Ziel termingebunden? Jq, in 14 Tagen soll das Ziel erfullt sein.

Diese Mafnahme wird mithnansient mit Steoermittein auf Grondlage des vom Sachsischen Landtag beschiosenen

Haushaltes und durch die Fachirafealliane unterstitn

EINE WEITERE MOGLICHKEIT, MESSBARE ZIELE ZU SETZEN, IST ES, SOGENANNTE KEY PERFORMANCE
INDICATORS (KPI), EINZUSETZEN. DIESE KENNZAHLEN ERMOGLICHEN EINE OBJEKTIVE MESSUNG UND
BEWERTUNG DER ABLAUFE RUND UM DEN PERSONALBESCHAFFUNGSPROZESS, EINIGE BESPIELE FUR KPIS
SIND DABEI:

BEISPIEL:

« hitps/ fraftgardancom,/de fblog Mkpis-tecrting-ariolgumassing / (Zugriff: 1212203, 15:00 Uk
+ httpi / fwwrw projakemagann. da / govarterm,unan- zisle | Zugnit, 12122023, 15:00 Uk

QUELLEN



Unterstutzungsmoglichkeiten
durch Mitarbeitende

Mitgestaltung Vorteile
durch « mehr Zufriedenheit N
« Information = mehr Motivation x 5
« Feedback « langfristige Bindung % -
= Einbeziehen in Entscheidungen « mitwachsende Unternehmenskultur = é
« Bitte um Mithilfe bei Aufgaben « offenere Gesprache S o
« Vorschlagssystem flr = schnellere Umsetzung von Vorhaben g T%]
Verbesserungen « weniger Krankenstand und Fluktuation
Beispiele

- fotografierbegeisterte Mitarbeitende bereiten Fotos vom Arbeitsplatz/Team vor
« junge Auszubildende helfen beim Texten der neuen Azubi-Stellenausschreibung
« Mitarbeitende geben Feedback zu den Veranderungen der Karriereseite

7B ATB

« Mitarbeitende geben kurze Statements zum Alleinstellungsmerkmal des

HEFR
JALLIA

Unternehmens ab

« Mitarbeitende mit ins Vorstellungsgesprach nehmen
« Mitarbeitendenfeedback in die Personalauswahl einbeziehen

Voraussetzung

= Wunsch nach Mitgestaltung bei Mitarbeitenden

« Vertrauensverhaltnis zwischen Mitarbeitenden und Flhrungskraft

= soziale Kompetenzen der Fuhrungskraft fur eine konstruktive
Zusammenarbeit

Quallen.
-hilps: ings g-wi K izipatl
-https:/fnewworkingtitut. defpartizipation-verstehen

- hmen-

~bemi-unt g i - b e L - i i
-und-messen ugeiff 13 02 2098, 18:00Uhr}




‘Kennenlernen

Selbstvorstellung
des
Unternehmens:

Abschluss:

Quelle:

LEITFADEN FUR DAS
BEWERBUNGSGESPRACH

2. Durchfiihrung

1. Vorbereitung

&
-Nervositil nehmen durch Smalltalk, ca. 5
Min
-Personlich - freundlich - mit  Namen
ansprechen
~Getriink anbieten
-ca. 15 Min
-Bithne  fiir Bewerbenden  erdffnen, z.B.
folgende Fragen (Erzihlen Sie etwas iiber
sich,  Warum haben Sie sich bei uns
beworben? Was reizt Sie an diesem Job?
Warum sollten wir gerade Sie einstellen?
Was kiinnen Sie fiir uns tun, was andere
nicht tun kénnen?

-ci. 10 Min

~Ziele/Vision Unternehmen
-Unternehmenskultur

-Arbeitsablinfe

-Anforderungen offene Stelle, beispielsweise:
Warnm ist die Stelle vakant? Gab es eine:n
Vorginger:in, wo ist sie/er jetzl? Was erwarlen
Sie sich von der Beselzung? Wie messen Sie
Erfolg? Wie grol} ist das Team? An wen wird
berichtet? Was sind die organisatorischen
Rahmenbedingungen wie Arbeitszeilen,
Entlohnung. Urlaubsanspruch. Benefits?

-ca, 5 Min

-Kiénnen Sie sich eine Titigkeit bei uns
vorstellen?

-Welche weiteren Informationen iiber uns
inleressieren Sie?

-ca. 53 Min

-Anzahl Mithewerhende nennen

-Wie geht es weiter? Riickmeldefrist nennen:
An  wen [fiir  Riicklragen wenden, gel
Visitenkarte, Ggl. Fahrtkostenabrechnung

In Anlehnung an die fanf Phasen des Gesprachs, KOFA
https:/ fwww kofa.de/mitarbeiter-finden/rekrutierung/bewerbungsgespraeche-fuehren/?pk_campaign=AKT-
Themen&pk_kwd=bewerbungsgespraech&mtm_campaign=Gespraech&mtm_kwd=Search&gclid=EAlalQobChMI30mGAMOR-wIVFQGLChOjSwUIEAAYAIAAEEILLID BwE

Welche Personen sollten leilnehmen, mit welcher Rolle?
personeﬂ: -Gesprichsleitfaden vorab zur Verfiigung stellen
-Wer empliingt den Bewerbenden? Wer dokumentiert?

inhaltli .. Stelle und Lebenslauf analysieren
* -Welche Fragen bieten sich an?
-Soll eine Aufgabe im Gespriich geliist werden?
itlich: -ausreichend Zeit vorher/nachher a kein Stress
© o —gef, internes Vor- und Nachgespriich

i : -Liiften. Kekse, Wasser
raumlich:

=Sitzordnung priifen: Bewerbende als Teil einer Runde,
nicht gegeniiber

3. Nachbereitung

ich:  -Bewerbendenausw: 0 mtiere
Wudlgexprach_ Bewerbendenauswahl dokumentieren

~Vertragsangebol innerhalb 1 Woche telelonisch
Riickmeldung: -Vorbereitung Vertragsunterlagen

-Absagen versenden sobald Zusage

-Gespriichsfiihrungs/ Leitfaden anpassen
’R.eﬂfkﬁon: -Welche Fragen wurden gestellt? Was

interessiert die Bewerbenden noch?

-Auf Karriereseite einpflegen

FACHKRAFT |1 ATB Arbeit, Technik
LALLIANZ und Bildung gGmbH
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Arbeit, Technik
und Bildung gGmbH

5 ATB

Becruiting Video: Beispiels und Produktionstigps | TechSmith (Zugriff: 19.12.2023; 15:00 Uhr)

¥Al‘llkit.ll"|'[*

dAMLLIANZ

(Zugriff: 19.12.2023; 15:00 Uhr}

- StoryBoy GmbH (Zugriff: 19.12.2023; 15:00 Uhr)

outube.com) (Zugriff; 19.12.2023; 15:00 Uhr)

Recruiting Video - Wie geht das? - emplify GmibH (Zugriff: 19.12.2023; 15:00 Uhr)

RECRUITING-VIDEOS
DREHEN

.I PLAN ERSTELLEN

¢ Zielgruppe & Zweck festlegen

s Art des Videos (Unternehmenskultur-,
Mitarbeitendentestimonial-, Jobspezifische
Videos)

e Inhalt Uberlegen (Softskills zeigen),
Authentizitat

e DSGVO- Regelungen beachten; z.B. hier:

e Einverstandniserklarungen

a

2 VORBEREITUNGEN

» grobes Skript, Geschichte
erzahlen (Starken zur Geltung
bringen)

* |dnge sollte ca. 1-3 Minuten
betragen

s Ende mit Call-to-Action

+ Mitarbeiter:innen casten

* Drehorte (im eigenen UN)
festlegen

3 TECHNIK

I = gute Bild- & Tonqualitat

+ hohe Bildauflosung (am besten
Kamera, Handykamera geht

’l auch)

.+ externes Mikrophon nutzen

4 DREH

» Beleuchtung Uberprifen
u' » maglichst freies Sprechen
| » verschiedene Kameraperspektiven ausprobieren,
\| Schnittbilder erstellen aus verschiedenen Einstellungen
» im goldenen Schnitt filmen
e evtl, Stativ nutzen

5 PRODUKTION, SCHNITT & VEROFFENTLICHUNG

Verschiedene kostenlose Apps z.B. iMovie, Youcut

Format an mobile Endgerate anpassen

Nach Kameraschwenks, -fahrten & Zooms stehende Einstellungen
Bildspriinge vermeiden

Kanale zur Verdffentlichung (Karriereseite & Social Media)




MITARBEITER:INNEN -
UMFRAGEN FUR DIE

KARRIERESEITE

1. Vorbereitungen

Ziel der Umfrage kliren (Fiir Inhalte der Karriereseite bieten sich
Meinunegsumiragen an)

* Anonymitiil kliren

5 e Art der Befragung (Online oder Paper-Pencil): Kostenlos nutzbare
: Online-Tools sind z.B.: LamaPoll, easvieedback & limesurvey
(Datenschulz beachten)
¢ [nformieren der Belegschall

2. Fragebogen

e Offene oder geschlossene Fragen: Offene Fragen bieten
sich zur Exploration & Meinungserhebung an, geschlossene
cher fiir Entwicklungen & guantifizierbare Ergebnisse
Regelmiilbige oder einmalige Belragung?

5 ATB

* Umfang des Fragebogens (10-15 Min Bearbeitungszeit)

ALLIAD

Beispiellragen zum Sammeln von Mitarbeiter:innen-Stimmen

* Weshalb kommen Sie gern zur Arbeit?

FACHERAF I!I
Ni

* Warum sollten sich potenzielle neue Mitarbeiter:innen bei uns bewerben?

* Was ich Aubenstehenden itber uns sacen wiirde:

3. Umsetzung

¢ [Linladung zur Teilnahme an Mitarbeitende
e geniigend Zeit zur Teilnahme (ggl. Erinnerung)

4. Auswertung
o Auswertung: bei KMU zum Zweck der Sammlung von
Mitarbeiten- den-Stimmen deskriptiv (Hiufigkeitstabellen
& -grafiken)
* Kommunikation der Ergebnisse (z.B. im Team-Mecting)
e angekiindigte  Malbnahmen  umsetzen & dariiber
informieren
Quellen
Mitarbeiterbefeagung, Fragehoten konzipieren | Perannal | Haute (Zugritf: 08 12 2023, 13:00 Uhr
Mizarbeiterbefragung durchichren = Ostendis Blog (Zugriff: 08122023, 13:00 Uhr)
Migarbeiterbefragung, Definition. Fragen Zele (karrerepibel de) (Zugrifl: 08.12. 2023, 14:00 Uhr)

Mizarbeiterbefragung durchifihren. anieitung, Tipps & Baiseisle famapodl de) (Zugriff: 08.01 2024, 18:00 Uhr)
-Mitarbeiter*innen-Befragung als Teil des Emplover Branding irecruites.com) (Zugriff: 08.01.2024, 18:00 Uhr)




PIFLEGE DER KARRIERESEITE

AKTUALISIEREN

Wir prisfen regelméBig?
Die Angaben stimmen noch?
Ansprechperson stimmt?

fob

H

g gGmb

FEEDBACK

-@- Rickmeldung Mitarbeitende
) Rickmeldung Bewerbende
Rickmeldung Fihrungskraft

8 B
I-LI-I-'
A\

A| =

Wir haben klare Teilziele?
Wir beziehen Erfahrungen aus
triheren Verénderungen ein”?

9
&

UMSETZUNG

35 e Mitarbeitende helfen mit?

. @ » Wir packen kleine Pakete?
 Wir feiern Erfolge!
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