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Nachhaltige KlI-Einfihrung

Eine nachhaltige KI-Einfiihrung in Unternehmen stellt kontinuierliches
Nutzerfeedback in den Mittelpunkt und fordert Technologien, die sich
an verandernde Bediirfnisse anpassen. i
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...ist ein prozessorientierter Ansatz, der darauf abzielt, Produkte, Dienstleistungen und
Systeme gezielt an den BedUrfnissen der Nutzer auszurichten.

Der HCD-Prozess umfasst mehrere iterative Schritte:
o Nutzer verstehen - Analyse von Bedurfnissen, Erwartungen und Verhaltensweisen
o Problem definieren - Festlegung von Anforderungen und Rahmenbedingungen
» |deen entwickeln - Generierung kreativer Losungsansatze
o Prototypen erstellen - Umsetzung erster funktionaler Konzepte
« Testen & Feedback einholen - Uberpriifung mit Nutzern zur Optimierung
e Anpassung & Verfeinerung - Weiterentwicklung basierend auf Testergebnissen

Bedenken Sie bei der KI-Einfithrung diese drei Ebenen:

Assistenzsyteme missenreale  Erfolgsfaktor Fiihnrungskraft: Partizipation starkt das
betriebliche Herausforderungen e Offene Kommunikation Vertrauen in K.
|6sen, nicht hypothetische e Mitarbeiterbeteiligung
Probleme. » Positive Haltung e Abteilungsibergreifende
e Vorbilder fur KI-Akzeptanz Zusammenarbeit
Praxisnahe Lésungen flhren zu ) e kontinuierliche
einer langfristigen Akzeptanz =~ 4 LA Feedback-Schleifen
bei Mitarbeitenden. /" e transparente
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