
Gemeinsam besser werden und smarter 
zusammenarbeiten
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Das Projekt „Zentrum digitale Arbeit“ wird im Rahmen des Programms „Zukunftszentren“ durch das Bundesministerium für Arbeit und Soziales und den Europäischen 

Sozialfonds gefördert sowie ergänzend durch den Freistaat Sachsen, vertreten durch das Sächsische Staatsministerium für Wirtschaft, Arbeit und Verkehr, kofinanziert. 
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Was ist Resilienz?

Warum wird sie im Krisenmodus immer wichtiger?

Resilienz entwickeln als Team/Organisation

Methoden zur Resilienzsteigerung

Fazit
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Was ist Resilienz?

Widerstandsfähigkeit
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Anpassungsfähigkeit

Anpassungsfähigkeit

Transformationsprozesse gestalten

proaktiv reagieren

Bild von analogicus auf Pixabay
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Problemlösungsfähigkeit

FlexibilitätMindset

Kommunikationsmuster



Hintergrund
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Resilienz als wichtiger Betriebsfaktor

➢Komplexe Herausforderungen brauchen flexible Lösungen
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Beispiel: zwei Wege im Umgang mit Corona-Zeit

• Festhalten an bewährten 
Bearbeitungsmustern

• relevante Expert:innen nicht einbezogen
• Bagatellisierung

• abteilungsübergreifende Krisenstäbe
• komplexe Problemlagen regelmäßig sichten 

& interpretieren
• Einbezug jeder Meinung durch Moderation
• Top down Kommunikation
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• Fehlentscheidungen
• Hohes internes Ausbruchsgeschehen
• Entscheidungen werden nicht mitgetragen

• Geteilte Verantwortung
• Breite Akzeptanz der Maßnahmen
• Hohe Kooperationsbereitschaft



23.06.2022 www.atb-chemnitz.de 6

Der Umbruch für Unternehmen

➢Resilienz stärkt die Innovationskraft und Wettbewerbsfähigkeit (Kuhlmann & Horn 2020)



„Innovation 
Mindset“ 

veränderte 
Funktionsrollen

mehr 
Commitment

und 
gegenseitige 

Hilfe

Resilienz gezielt 
stärken
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minimalinvasiv invasiv

Workhacks

Lern- und 
Experimentierräume



Workhacks

• minimalinvasiv

• Betroffene zu Beteiligten machen

• Kollektive Intuition erschließen

• Selbstführung und vertrauender 
Führungsstil
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Beispiel: Stärkung der 
Kommunikationswege 
und Zufriedenheit 
durch gute 
Meetingkultur
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Workhackangebot von der Zukunftszentrums Homepage

Workhacks



Workhacks

➢Vorgehen am 
Beispiel
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Planung

Orientierung

ErprobungReflexion

Verstetigung

Weitere 
Workhacks



Lern- und Experimentierräume
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➢Instrument zur 
Neulandgestaltung

➢Instrument gemeinsamen 
Lernens
➢Praxisorientiertes, 

schrittweises und 
beteiligungsorientiertes 
Vorgehen

➢Strategische Hebelwirkung für 
das Unternehmen
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https://inqa.de/DE/initiative-und-partner/projektfoerderung/inqa-experimentierraeume/inqa-experimentierraeume.html


Teamresilienz – das sind die 
„Grundzutaten“ für resiliente Teams

➢Gemeinsamer 
Teamspirit
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➢Gegenseitiges 
Vertrauen

➢Fehlertoleranz

➢Gelegenheit 
zum 
„Luftmachen“

➢Erfolge feiern

➢Sicherheit

ABER: Schlechtes Teamwork ist, wenn aus einer To-do-Liste eine „Tu-du“-Liste wird.
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
ATB Arbeit, Technik und Bildung gemeinnützige GmbH

Prof. Dr. Michael Uhlmann
Neefestraße 76

09119 Chemnitz
uhlmann@atb-chemnitz.de

+49 (0)371 | 369 58 11
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Partner:

Das Projekt „Zentrum digitale Arbeit“ wird im Rahmen des Programms „Zukunftszentren“ durch das Bundesministerium für Arbeit und Soziales und den Europäischen 

Sozialfonds gefördert sowie ergänzend durch den Freistaat Sachsen, vertreten durch das Sächsische Staatsministerium für Wirtschaft, Arbeit und Verkehr, kofinanziert. 
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